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Introducao e
elementos essenciais

Este documento foi elaborado com base na teoria da Seguranca
Baseada no Comportamento, que, por sua vez, pode ser integrada numa
metodologiade trabalho mais globaldenominada Seguranca Baseadana
Organizacao (SBO). A SBC é um processo que gere os Valores, Crencas
e Comportamentos de uma organizacao gracas ao Compromisso visivel
da direcao ao mais alto nivel e a participacao efetiva dos Quadros
intermédios e Operadores nas tarefas de Seguranca e Saude.

A ferramenta mais importante da SBC sao as Observagoes Preventivas
de Seguranca (OPS), um procedimento onde se concentram inspecoes
e didlogos sobre Seguranca do posto de trabalho. Estd comprovado
que as OPS sao uma ferramenta muito bem sucedida na reducao da
sinistralidade laboral.

O que é uma OPS?

Uma OPS ¢ um didlogo participativo entre um observador (gestor/lider
da empresa) e uma pessoa que realiza uma tarefa na instalagao, no
qual se demonstra interesse pela Seguranca e Salde, se identificam
0s comportamentos inseguros e se promovem os comportamentos
seguros e o compromisso para uma melhoria. Ativadores, Intengoes e
Comportamentos, etc., num ciclo continuo.



Quem as realiza?

As OPS podem ser levadas a cabo por diferentes perfis dentro da
organizacao, em funcao do grau de maturidade da empresa do ponto
de vista preventivo e dos objetivos definidos como prioridade. A pratica
habitual é que sejam realizadas por gestores/lideres da organizacao
(Técnicos do Servico de Prevencao, membros da diregcao ao mais alto
nivel, cadeia de comando), mas, numa cultura de Seguranca e Saude
consolidada, a ideia € que também possam ser levadas a cabo por
trabalhadores, sempre com formagao adequada.

Em que se baseia uma OPS?
Vejamos uma definicao geral do processo:

A direcao da empresa gera alguns Ativadores (sejam procedimentos de
uma tarefa, conversas informais ou reunioes de Seguranca, sinalizacao
no posto de trabalho, inspecgodes internas, etc.), o que provavelmente cria
nas equipas uma Intencao de “fazerem as coisas bem e a primeira” e o
respetivo Comportamento seguro. Se, a esse comportamento, se seguir
uma série de Consequéncias positivas, imediatas e seguras, serd muito
provavel que volte a acontecer.

Comotempo, essaocorréncia frequente e positiva motivara uma Atitude
em prol da Seguranca. Se essa atitude for partilhada com outros colegas
da equipa, € muito provéavel que se consolide como um Valor partilhado.
E, se estes valores partilhados de equipa forem divulgados a todos os
departamentos da empresa, poder-se-a gerar uma Cultura de Seguranca
sélida, que continuara a promover novos Ativadores, Intengoes e
Comportamentos, etc., num ciclo continuo.
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Retirado e ampliado a partir de Geller (1996): “Psychology of Safety’, Chilton Books.

Mas nao sé é importante o fluxo interno do processo como também o
quadro de referéncia onde tudo isto acontece: este processo € reforgado
guando a Seguranca € um Valor visivel e partilhado por toda a empresa;
guando esta baseia a sua producao num ambiente de Melhoria continua
e quando promove a Participacao como elemento de progresso. Tudo
isso contribui para um Compromisso Real por parte de todo o pessoal.

Normalmente, existem elementos basicos comuns a todas as
intervencoes deste tipo, cujo uso demonstrou ser eficaz:

definir claramente a funcao da Direcao e dos Chefes de
Departamento.

a participacao nas OPS deve ser voluntdria, embora seja muito
interessante maximizar a participacao geral na elaboracao do
processo.

os nomes dos operadores observados nao podem ser registados.

uma observacao deste tipo nunca poderd ser utilizada como base
para a investigacao de um acidente ou acao disciplinar.

os operadores devem receber feedback imediato dentro da mesma
observacao.

a melhor formacao é aquela que complementa a Sala de aula (onde
0s aspetos gerais sao abordados) e a Unidade de producao (na zona
especifica onde as melhorias especificas serao aplicadas).
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No entanto, € comum as empresas depararem-se com problemas na
implementagcao da OPS nos seus ambientes operacionais, sobretudo
guando o fazem sem qualquer tipo de ajuda externa que proporcione o
conhecimento especializado necesséario. Os problemas tipicos sao:

- Auséncia de um apoio sélido e direto por parte da Direcao.
- Auséncia de uma elaboracao e planificacao adequadas.

- Listas de verificagdo ou comprovacao pouco adequadas (“copiar e
colar”).

- Auséncia de uma formacao inicial dos participantes.

- Rigidez na exigéncia de um ndmero de observacoes por participante,
0 que gera muitas OPS irrelevantes (quando nao diretamente
“inventadas”).

- Limitacao de participagcao no processo de OPS a um “grupo
escolhido” (hormalmente, os quadros intermédios e operadores que
“tém uma melhor sintonia com a empresa”), o que gera uma nova
barreira que divide aqueles que participam no processo de OPS e os
que nao o fazem.

- O feedback que € dado ao pessoal € demasiado técnico (rocando o
incompreensivel) e nao convida ao debate nem a participacao.

- Criacao de um novo procedimento burocratico: a gestao dos dados
provenientes das OPS, que atrasa e pode mesmo impedir uma
“Seguranca dinamica”.

- Sindrome habitual de “estrangulamento”: enorme quantidade de
OPS executadas cujos dados se amontoam “em algum sitio”, sem
que sejam geradas ou levadas a cabo as respetivas Acoes Corretivas.

- Desanimo e frustracao dos participantes, ao verem que 0s seus
esforcos sao irrelevantes, uma vez que as melhorias esperadas na
empresa nao se concretizam.




Mas quais sao os
objetivos
fundamentais de um
processo de OPS?

Melhorar a percecao do risco laboral por parte das pessoas.
Aumentar o conhecimento acerca das atividades desenvolvidas.
Reforcar e premiar os comportamentos seguros.
Consciencializar e sensibilizar sobre comportamentos inseguros.

Dar feedback as pessoas que desenvolvem as tarefas de producao e
manutencao.

Envolver o pessoal na resolucao de problemas.

Dar mais visibilidade a lideranca em seguranca e saude e a cultura
preventiva.



F. quais sao as fases
fundamentais de um
processo OPS bem-
sucedido?

Apoio claro da Direcao (e, se possivel, dos representantes dos
trabalhadores).

Elaboracao e planificacao do programa: trata-se de definir as
tarefas e as atividades que serao observadas, em funcao da sua
probabilidade de ocorréncia e da sua criticidade; seré feito de forma
flexivel, sustentada com investimento suficiente e partilhada com
alguns Operadores significativos de cada Departamento. Todas
as pessoas que iniciem o processo de OPS terao de receber uma
formacao adequada sobre

Conceitos essenciais de Seguranca e Saude e

Comunicacao assertiva, que permitam OPS bem sucedidas.
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Programacao de Observagoes: concretizacao dos tempos e
lugares especificos onde as tarefas, trabalhos e atividades de OPS
serao levados a cabo, analisando os comportamentos produtivos
executados de forma segura e saudédvel. Com as seguintes fases:

3.1. Abordagem e observacao especifica: aproximacao e
observacao dos comportamentos especificos selecionados.

3.2.Dialogo construtivo posterior, com o objetivo de reforcar os
comportamentos positivos e de fazer refletir sobre as possiveis
oportunidades de melhoria, utilizando, para tal, competéncias
que requerem empatia, assertividade, inteligéncia emocional
e comunicacao eficaz no feedback.

3.3.Determinacao de melhorias no posto de trabalho: para
recolher sugestoes e queixas dos Operadores relativas a
comportamentos e condi¢coes laborais, sempre de um ponto de
vista construtivo.

3.4.Compromisso relativamente a recusa de comportamentos
inseguros: para consolidar a mudanca rumo a um
comportamento mais seguro e partilhado (que vai além de
cada pessoa e abrange toda a equipa).

Analise das Consequéncias de cada Comportamento. Para saber
a importancia que os Operadores atribuem a um comportamento
seguro face a um inseguro, € muito interessante levar a cabo uma
“Analise PIS/NDI” para conhecer mais de perto como cada situagao
se repercute na possivel atitude e posterior comportamento do
Operador. A andlise consiste em trés perguntas alternativas a
consequéncia da execucao de determinado comportamento:

4.1. E Positiva ou Negativa para o Operador?
4.2.E Imediata ou Distante no tempo para o Operador?
4.3.E Segura ou Incerta para o Operador?

Se o Operador tiver capacidade real para optar entre um
comportamento seguro e outro inseguro, as variaveis P (positiva),
| (imediata) e S (segura) serdo as que provoguem uma resposta
alinhada com o Comportamento Seguro, face aos comportamentos
cujas carateristicas sejam N (negativa), D (distante) e | (incerta).



Registo das observacoes realizadas, devidamente compiladas para a
sua gestao administrativa e posterior transformacao em

Acoes corretivas como resposta técnica as melhorias propostas, e
oferecendo uma solugao:

6.1. Imediata para as sugestoes simples e mais baratas.

6.2.0 mais rapida possivel aquelas que requeiram algum tipo de
reuniao para a sua avaliacao e implementacao, e

6.3.Quando for possivel, nas sugestdoes que necessitem de
verificacoes técnicas importantes ou analises de investimento.

6.4.Em todos os casos, todos os envolvidos (incluindo os casos de
recusa da sugestao) serao informados acerca do avanco das
Acoes.

Feedback - Gestao visual: todas as pessoas da instalacao industrial
(sobretudo, as das zonas da empresa onde as OPS se estao a realizar)
devem saber que atividades de observacao estao a ser realizadas,
que departamentos e equipas estao a trabalhar, que niveis participam
(Direcao, chefes, gestores e operadores), que acoes corretivas ja
foram implementadas e quais estao em curso, etc.

Campanhas de Motivacao e Reforco da Cultura. Trata-se de
dinamizar o processo de Seguranca para que nao seja interrompido,
paraque continuevivo.Eissoimplica Agcoesde Motivacao (ativadores),
Celebracao de conquistas, Campanhas especificas (como a da
COVID-19), etc. E muito interessante promover a participacao rotativa
dos Operadores para a sua inclusao na Resolugcao de Problemas,
assim como nas metas de Reconhecimento e Recompensa.

Mergulhar de cabeca
numa piscina vazia.

Faria isso?

Em breve, voltaremos &s nossas raizes

rajzes
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A fisica da
queda

(e as suas leis fundamentais)

Pelo professor
Sir Isaac Fellton

Porque é que caimos?

As perguntas mais simples séo, muitas
vezes, as mais dificeis de responder. Mas
este novo estudo, brevemente disponivel,
dd uma resposta cientifica e empirica a
todas as questdes que surgem quando
escorregamos, fropegamos ou caimos, o
que, normalmente, acaba em cicidente.
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Elementos essenciais
para Organizadores do
processo de OPS

Se estiver a pensar criar um processo de OPS na sua empresa (ou
melhorar uma implementacao anterior que foi perdendo forca até
desaparecer), providenciamos-lhe os elementos fundamentais para ser
bem-sucedido e o objetivo especifico que cada um deles pretende:

Planifique de forma adequada e, posteriormente, certifique-se
de que toda a equipa (desde o gerente ao ultimo operador) recebe
a formacao adequada em aspetos basicos de Seguranca e Saude
e Comunicacao Assertiva antes de fazer parte das Equipas de
Observadores - Elaboracao e planificacao ajudam a coordenar os
esforcos interdepartamentais de forma convergente.

Crie um Circulo de Seguranca e Saude que o ajude a gerar listas
de verificacao ou comprovacao especificas para cada zona da sua
instalacao - Diretores e Operadores a trabalharem de forma conjunta
formam uma Equipa imbativel.

Os iniciadores do processo (primeira equipa de Observadores)
podem comecar em qualquer zona (programa piloto) mas o ideal é
todo o pessoal acabar por colaborar com o processo de OPS > A
Participacao é a base sobre a qual assenta o Compromisso.



4. Transforme as observacoes em melhorias palpaveis paraa Seguranca
e Saude da sua instalacao - As Pessoas querem ver mudancas
positivas na fabrica e nao listas interminaveis de A¢oes Corretivas.

5. Selecione uma visdo ou rumo estratégico claramente definido para o
processo global (Zero acidentes, Zero danos, Reducao Constante de
Danos dentro da Melhoria Continua, etc.) e crie marcos no caminho
gue sirvam para poder reconhecer e celebrar as pequenas (e grandes)
melhorias conseguidas - E fundamental convencer as pessoas de
duas coisas: a) temos um plano para melhorar a Seguranca e Saude, e
b) precisamos da sua ajuda para consegui-lo.

6. Estabeleca um padrao claramente definido de Comportamento
Seguro para cada procedimento e observe como as tarefas sao
executadas em cada posto de trabalho.

Nao permita a existéncia de “muitas formas de fazer as coisas” para
evitar desvios e “atalhos” inesperados - aprenda sempre com o que
os seus Operadores fazem, mas nao se esqueca de uniformizar, na
medida do possivel, os potenciais comportamentos para reforcar um
sé procedimento.

7. Em Seguranca e Saude, a Atitude é tudo. Neste contexto, € mais
rentavel investir em processos de reforco positivo do que em
processos negativos (disciplina e castigo) - o objetivo nao é “apanhar
o Operador” a cometer erros, mas sim ensinar e reconhecer quando o
seu conhecimento das tarefas e a sua atitude sao os adequados.

8. Nao se esqueca de outro ponto importante: nao importa o quao
acredita que a Cultura da Seguranca da organizacao estéa enraizada.
Os erros (e, por tanto, os acidentes) acontecerdao mais cedo ou mais
tarde. A finalidade € ampliar o seu intervalo temporal de ocorréncia e
procurar com que ocorram da forma menos lesiva possivel > quanto
mais aprendermos com a atividade (como as tarefas sao levadas a
cabo), melhor poderemos indicar como queremos que se executem.
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9. Utilize Key Performance Indicators (KPI), ou Indicadores-Chave de
Desempenho, claros e bem definidos para avaliar o seu progresso:

9.1. Reativos (lagging indicators):

B.11.

9.1.2.

Relativos a Estatisticas de Seguranca (N° de dias sem
acidentes / baixa, Taxas de sinistralidade (frequéncia,
incidéncia, gravidade, duracao média),

Relativos a Gestdo (Taxas de absentismo, Indice de
seguranca geral, Taxa de Atividades de Seguranca).

O objetivo primordial é cumprir com a legislacao em
vigor e conhecer que danos pessoais e patrimoniais a
nossa Politica de Seguranca e Saude esta a gerar.

9.2.Proativos (leading indicators):

9.2.1.

Relativos a Operagdes (conformidade, avaliacao
do risco, agoes preventivo-corretivas, equipas
e manutencao preventiva, prevencao através da
elaboracao, formacao e gestao do processo de
mudanca).

9.2.2.Relativos a Gestao (identificacao e reconhecimento

de perigos, avaliacao de componentes de indicadores
proativos, procedimento de aprendizagem
organizacional, procedimento de autorizacoes
de trabalho, inquérito de percecao da seguranca,
comunicacoes de  seguranca,  sistema de
reconhecimento, de reforco e disciplinar, anélise
de perigos, avaliacao de componentes do sistema
de Seguranca e Salude, avaliacao de riscos, agcoes
preventivas e corretivas).

9.2.3.Relativos a Comportamentos (compromisso dos

lideres, compromisso dos operadores e participacao,
comportamentos de risco e comportamentos seguros,
passeios e observacoes de zona, seguranca fora do
trabalho).

O principal objetivo ¢ fomentar um clima de Cultura
Justa e de Resiliéncia que melhore as aprendizagens
da nossa atividade e promova a melhoria continua em
Seguranca e Saude.
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Trés niveis classicos
de competéncia no
processo OPS

Empresas que estao interessadas em

Nivel basico iniciar o seu processo de OPS ou que
ja o iniciaram em algum “departamento
piloto” e se sentem inseguras ou
nao véem grandes mudancas nos
desempenhos reais.

Empresas que ja implementaram o

Nivel intermédio processo OPS h& alguns anos, onde
tanto se registam avancos especificos
em “Comportamentos Criticos” como
se nota um certo “estrangulamento” em
todo o processo.

Empresas que trabalham hd muitos anos
Nivel excelente com a implementagao de processos
OPS e detém: 1) um nivel muito baixo
de sinistralidade e 2) um nivel de
interdependéncia alto (ou muito alto), de
acordo com a “Curva de Bradley”.

14



Em todos estes niveis, trabalha-se com Procedimentos e Praticas
Seguras, como os Indicadores reativos, a Curva de Bradley, o Diamante
da Seguranca (atribuicao de prioridade aos Comportamentos Criticos),
o Cuidado Partilhado, a Escala de Maturidade Cultural, a Direcao por
Valores e a Cultura da Seguranca Total.

A estes niveis cldssicos, a PrevenControl acrescenta o seguinte:

T Empresas que, no seu trabalho, aplicam

\ Nivel evoluido o processo OPS h& muitos anos e que
, gqueremdarum  “empurrao qualitativo”

o aos seus desenvolvimentos com a
q integracao das novas ideias adotadas
pela perspetiva da Seguranca Il (Safety

[I, HOP, Safety Differently, SBO, Vision
Zero).

A Seguranca ll centra-se:

Na Prevencao positiva, entendendo que é preciso deixar de por o

foco nos acidentes para melhor compreender a parte positiva das

operacoes, onde provavelmente se encontra o germe latente do que \
acontecera no futuro.

Na Cultura Justa (Just Culture), relacao de confianca na qual os
trabalhadores nao receiam relatar incidentes do trabalho para
contribuirem para a seguranca de todos).

Na procura da Resiliéncia, ou como superar as circunstancias
adversas conseguindo com que mesmo as falhas sejam “o mais
seguras possivel”.

Na andlise das diferencas entre Tarefa e Atividade (Work as Imagined
vs. Work as Done), porque, demasiadas vezes, o que os Superiores
ordenam nao tem muito a ver com o que os Operadores executam,
sem que tal se deva a uma auséncia de disciplina operacional.

Na analise do Erro como fator inevitavel, porque acontecerd mais
tarde ou mais cedo.

Na Percecao das Situacoes (Situational Awareness), uma
representacao mental do nivel de risco de cada circunstancia laboral
para “compreender” o mais rapidamente possivel o que € que pode
acontecer e evitar ser surpreendido.

No Raciocinio Interno (Local Rationale), analisar os desvios
operacionais dos Operadores sem os culpabilizar antes de
compreender qual foi a sua linha de pensamento para executar essa
determinada acao.

E nos Indicadores Proativos, anteriormente citados.

Evidentemente, nao se trata de substituir a abordagem classica
Seguranca | (Safety I) pela mais recente Seguranca Il (Safety Il), mas
sim de integrar ambas de forma complementar para obter um melhor
desempenho real.
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Analise ‘Travoes e

Motores’ do processo
de OPS

TRAVOES (quais sao os obstaculos das OPS?):

Culpabilizar o Operador por executar mal (desvio operacional)
uma tarefa sem ter em conta as condicoes e as circunstancias
(organizacionais e técnicas) em que a mesma € executada.

Acumular centenas de observacoes e sugestoes de melhoria sem
que sejam geradas as respetivas acoes corretivas, o que frustra os
Operadores conscientes e desmotiva os mais reticentes.

Aborrecer os Operadores com horas e horas de formacao de
Seguranca realizadas na Sala de Aula. A ideia é leva-la até a maquina
(posto de trabalho), na medida do possivel, e ai implementar as
melhorias, preferencialmente dentro de um Circulo de Seguranca.

Limitar a participacao dos Operadores, com o qual 0 compromisso
sera minimo.
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MOTORES (o que potencia as OPS?):

Tatica (valido para o técnico de prevencao):

Supervisionar as acoes do trabalhador, analisando incidentes
e quase acidentes.

Eliminar a palavra castigo do seu vocabulario.
Compilar e analisar dados de nivel de campo.

Redefinir tarefas para corrigir as acoes que levaram aos
comportamentos inseguros anteriormente detetados.

Analisar os dados para compreender os motivos pelos quais o
comportamento inseguro ocorreu.

Registar a acao corretiva como parte do sistema de gestao de
seguranca da sua empresa.

Estratégia (valido para a Organizacao):

Converter-se numa Organizacao Inteligente, que aprende
consigo mesma.

Incluir a Seguranca nos Valores e Objetivos organizacionais
da empresa.

Dotar os Circulos de Seguranca de uma certa autonomia de
acao e de acesso a determinado orcamento (limitado, mas
atribuido sem possibilidade de retrocesso) para executar
medidas corretivas na sua zona de trabalho.

Incentivar a participacao de todo o pessoal nas OPS. De forma
escalonada e congruente, mas € necessario evitar os “grupos
restritos de OPS” porque diminui a transparéncia e aumenta a
desconfianca no processo.

Promover as CONVERSAS DE SEGURANCA, as interacoes
comunicativas frequentes entre todo o staff que vao além do
mero Relato ou Didlogo circunstancial.

Promover a Comunicacao bidirecional entre Engenharia-
Gabinete Técnico e as Equipas de Seguranca.

Promover os “3 E”: Ergonomia (entendida de forma
simples como a anélise das discrepancias entre o ambiente
e 0s comportamentos, ou entre a tarefa e a atividade),
Empoderamento (o fortalecimentoda funcaode cada Operador
dentro do sistema Pessoa-Sistema) e Avaliagao (Evaluation,
como varidvel transversal de medicao e melhoria).

Construir pontes para superar a brecha (por vezes, o abismo)
“Nos-Eles”: a tipica separacao entre diferentes niveis
hierdrquicos, diferentes abordagens, diferente formacao,
diferentes necessidades, etc. Um objetivo comum tem que
prevalecer: ZERO DANOS.



A importancia de um

registo adequado das
OPS

As OPS sao uma grande ferramenta de cultura preventiva que permitem
aumentar a melhoria dos comportamentos seguros numa organizacao,
assim como reforgar a lideranga em todos os niveis da mesma.

Depois de realizada a OPS, terd de levar a cabo um registo adequado da
mesma, com duas fungoes principais:

Garantir arastreabilidade adequada das possiveis agcoes de melhoria
detetadas durante a elaboracao da OPS e, assim, poder realizar um
seguimento adequado.

Os pontos verificados nas OPS sao uma fonte indispensavel de
informacao essencial que nos permitem obter indicadores proativos
gue nos ajudarao na tomada de decisoes e na melhoria da cultura
preventiva.
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Por esse motivo, é recomendavel dispor de um software de gestao em
matéria preventiva, como o Smart OSH, que ajude nos pontos indicados:
registo da observacao, seguimento das possiveis acoes e extracao e
seguimento de indicadores associados.

Para tal, deveremos ter em conta os seguintes pontos:

- Devemos ter bem claro o formato de registo das observacoes a
realizar, estando perfeitamente definidos os comportamentos a
observar, assim com as categorias a usar. Quanto mais definidos
estiverem estes campos, maiores possibilidades teremos de obter
uma boa qualidade da informacao associada a OPS.

- O software que utilizarmos tem que ser versétil e adaptar-se as
nossas necessidades. Nesse sentido, uma boa pratica é ter diferentes
formularios de registo adaptados aos centros, departamentos e
comportamentos observados, assim como aos trabalhos especificos
desenvolvidos.

- Devemos facilitar as acoes ao utilizador, tanto no registo da OPS
(que possa ser realizado quer num ambiente Web quer no prdprio
lugar da OPS através de uma app instalada no telefone ou tablet
do utilizador), como na comunicacao e seguimento das acoes de

melhoria propostas. \
< Qutro ponto fundamental é o seguimento dos objetivos definidos, o
gue deve estar associado a um indicador a incluir no nosso painel de "
comando.
+ Por ultimo, o software deverd permitir realizar um seguimento de tudo /

o que foi indicado nos pontos anteriores, assim como realizar uma
exploracao adequada da informacao relevante: comportamentos
seguros e inseguros detetados, andlise dos mais frequentes, ... sao
exemplos de informacao essencial que nos permitira extrair de forma
facil e simplificada.

Digitalizar o processo de OPS traz claros beneficios para a da
organizacao:

- Seguimento adequado dos objetivos e indicadores associados as
mesmas.

- Uso de ferramentas analiticas para identificar de forma facil e
simplificada as oportunidades de melhoria em matéria preventiva.

- Anexar a informacao da OPS (fotos, gréaficos, notas..) que
consideremos relevante.

- Obter informacao detalhada sobre os maiores desvios, tanto por
zona como por observador.

- Garantir uma rastreabilidade adequada dos registos e acoes
associados.

- Facilitar o uso dos mesmos critérios e formatos por parte de todo o
pessoal da organizacao.

- Reduzir o desperdicio no processo, ao eliminar o papel tanto no
registo da OPS como no seguimento das acoes.
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Oferta de Servicos

Nao importa o nivel de competéncia em que a sua organizacao se
encontre. Pense em ndés para fazer evoluir a sua empresa no ambito da

Seguranca e Saude.

A PrevenControl oferece-lhe os seguintes servicos especificos
(Consultoria Especializada e Workshops de Formacao em A¢ao):

Avaliacoes e diagndsticos

Avaliacao do nivel de Maturidade
Cultural.

Diagndstico do clima de seguranca.
Diagndstico da cultura de
seguranca.

Avaliacao do nivel de solidez do
sistema SbC.

Implementacao de outras ferramentas

Visitas de seguranca
comportamentais.
Conversas de Seguranca.
Passeios de Seguranca.
Pausas de Seguranca.
Circulos de prevencao.

Observacoes Preventivas de Seguranca

Implementacao de programas de OPS.
Observacoes de Seguranca Evoluidas
(OPS-E).

Observacoes Positivas.

Formacao de Observadores.
Campanhas de comunicacao.
Exploracao de dados (MS Power Bl).
Relangcamento de sistemas de OPS.

Desenvolvimento de Lideranca em
Seguranca

Programas de Compromisso em
Seguranca (Direcao ao mais alto nivel).
Lideres pela Mudanga em Seguranca
(Chefes de Departamento).

Lideres pela Mudanca em Seguranca
(Quadros Intermédios e Chefes de
Equipa).

Facilitadores e Multiplicadores.

A PrevenControl oferece solugoes eficazes de consultoria estratégica e
de gestao da seguranca e satde, com o objetivo de promover a melhoria

continua e a evolucao cultural das organizagoes.



Valorizar a cultura
de Seguranca e Saude
nas organizacoes

» Projetos de evolugao da Cultura Preventiva

» Programas de Lideranga em Seguranga e Saude

» Programas de crescimento de equipas de Segurancga e Saude
» Software para a Gestao integrada da Segurang¢a Laboral

» Melhoria continua com Lean Safety

» Melhoria de processos com Sistemas de Gestao ISO

» Marketing e Comunicagao preventiva

» Implementacao de Organizagoes Saudaveis

prevencontrol.pt
smartosh.pt

Preven - .
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